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DECYZJIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 757, zwanej dalej ,,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gospodarki Komunalnej przy
Urzedzie Gminy Bulkowo, ul. Szkolna 1, 09-454 Bulkowo z dnia 23 stycznia 2025 r. (data wptywu:
28 stycznia 2025 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
na terenie gminy Bulkowo na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 28 stycznia 2025 r. przy pismie z dnia 23 stycznia 2025 r. do Dyrektora Regionalnego
Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
wptynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekdw na terenie gminy Bulkowo na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 4 lutego 2025 r., znak: W.RZT.70.9.2025/1

D



wezwat Whnioskodawce do usuniecia brakéw formalnych wniosku. W dniu 13 lutego 2025 r.
Whnioskodawca pismem z dnia 10 lutego 2025 r. dostarczyt wszystkie wymagane dokumenty, okreslone
w przedmiotowym wezwaniu.

Organ regulacyjny pismem z dnia 14 lutego 2025 r, znak: W.RZT.70.9.2025/2, zawiadomit Strone
o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie gminy Bulkowo na okres 3 lat,
a nastepnie pismem w tej samej dacie, znak: W.RZT.70.9.2025/3 wezwat Wnioskodawce
do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 6 marca 2025 r. Wnioskodawca pismem z dnia 3 marca 2025 r. dostarczyt uzupetnienie
whniosku taryfowego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Bulkowo na okres 3 lat. Do wniosku dotgczono réwniez
projekt uchwaty Rady Gminy Bulkowo podpisany przez Wéjta Gminy w sprawie ustalenia doptat do
1 m3 odprowadzonych $ciekéw dla wszystkich odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow.
Na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw Rada Gminy moze podjg¢ uchwate o doptacie dla jednej,
wybranych lub wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek
optat, Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 10 marca 2025 r. znak: W.RZT.70.9.2025/4 zawiadomit Strone
o zakonczeniu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie gminy Bulkowo na okres 3 lat oraz
o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych w sprawie dowoddéw i materiatow. Strona nie
skorzystata z ww. mozliwosci.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw
na terenie gminy Bulkowo na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy oraz ustalonych cen na nowy okres taryfy,
majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1074). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposdb zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko
ochrone odbiorcow przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale rdwniez uzyskanie przez
przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywac¢ sume
planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko Strony
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie projektu taryfy
oraz uzasadnienia wraz z tabelami od A do | spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego, uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i Scieki.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci
734,11 zt. uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl -



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Pafstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dma dor&czema decyzji.
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Otrzymuija:

1. Adresat;

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.
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Zat ilcdo decyzii Dyrektora
Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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1. Informacje ogélne.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Gospodarka KomunalhéaRp
Gminy w Bulkowie przedstawia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w, W ﬂ}-: biorowego

odprowadzania $ciekéw zawierajgce zestawienie cen i optat za zbiorowe zaopatrze ie w wode

i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy

Bulkowo.
Taryfy zostaly opracowane na podstawie przepisow:

- Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2024 r., poz. 757 t.) — zwana dalej Ustawg,

- Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlagdowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczer
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2022 .,

poz. 1074) - zwane dalej Rozporzgdzeniem.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaty w sposéb
zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrone odbiorcow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen istawek optat, eliminowanie subsydiowania skro$nego,

motywowanie odbiorcoéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Gospodarka Komunalna przy Urzedzie Gminy w Bulkowie prowadzi dziatalno$é w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy. Zgodnie z art. 16 ust. 3 Ustawy nie majg obowiazku uzyskania zezwolenia gminne
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace na obszarze wiasnej

gminy dziatalno$¢ na zasadach okreslonych w ustawie.
Przedmiot dziatalnosci Gospodarki Komunalnej zgodnie stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdéw — odbior i oczyszczanie sciekow.

Poza w/w dziatalnoscia Zaktad realizuje inne zadania wynikajace z Ustawy
0 Samorzadzie Gminnym. Udziat procentowy przychodéw z dziatalnosci zbiorowego
zaopatrzania w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w stosunku do catkowitych

przychodéw Gminy wynosi za ostatni okres 2,16 %.



We wniosku uwzgledniono tylko i wytacznie koszty zgodnie z rozporzadzeniem
dotyczacym wnioskéw taryfowych (koszty pozostalych dziatalnosci nie obciazaja

odbiorcéw ustug).

W zakresie poboru i uzdatniania wody Gospodarka Komunalna eksploatuje : SUW
Bulkowo , SUW Nowe tubki oraz SUW Wioki. W zakresie zbiorowego odbioru $ciekéw Zaktad

eksploatuje oczyszczalnie sciekow w Bulkowie Kolonii.

3. Rodzaj i struktura taryf.
Zaklad uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekow zastosowata nastepujgce rodzaje struktury taryf:

- taryfe niejednolita, wieloczionowg zawierajgcg ceny i stawki optat, w tym stawke optaty
abonamentowej dla poszczegdlnych grup odbiorcow ;
- taryfe jednolitg, jednoczionowg zawierajgcg cene odniesiong do 1 m* odprowadzonych

Sciekow , bez stawki optaty abonamentowe;.

4.Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug obejmujg odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzania $ciekdw, réznic kosztoéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzanie $ciekéw oraz sposobu rozliczen za

Swiadczone ustugi w mys| art. 2 pkt 13 Ustawy.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wytoniono trzy grupy taryfowe odbiorcéw

ustug:
Oznaczenie
Opis taryfowej grupy odbiorcéw
grupy
a W1 Grupa ta obejmuje gospodarstwa domowe pobierajgce wode na cele bytowe, rozliczane na
rupa ) )
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego , w 3- miesiecznym okresie rozliczeniowym .
Grupa ta obejmuje Gmine i jej jednostki budzetowe, jednostki oswiaty i
G %5 przedsiebiorcéow prowadzacych dziatalnos¢ produkcyjng, handlowa i ustugowa
rupa T . e . ;
pobierajgcych wode do celéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig i rozliczanych na podstawie
wskazan wodomierza gtownego , w 3- miesiecznym okresie rozliczeniowym.
Grupa W 3




Grupa ta obejmuje Gmine pobierajacg wode na cele p/poz wynikajace z art. 22 ustawy
rozliczang na podstawie pdtrocznych raportéw sktadanych przez OSP.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wytoniono jedna grupe taryfowa

odbiorcow ustug:

Oznaczenie

grupy

Opis taryfowej grupy odbiorcéw

Grupa ta obejmuje gospodarstwa domowe odprowadzajgce $cieki bytowe, Gmine i jej jednostki
budzetowe, jednostki oswiaty i kultury, przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé
produkcyjna, handlowa i ustugowa odprowadzajgce $cieki bytowe zwigzane z prowadzong
Grupa K1 | dziatalnoscig do kanalizacji i rozliczanych jako rowng ilosci wody pobranej na podstawie wskazan
wodomierza gtdwnego oraz ustalonej roznicy ilosci wody bezpowrotnie zuzytej na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug a iloscig pobranej

wody wedtug wskazar wodomierza gtéwnego, w 3 - miesiecznym okresie rozliczeniowym.

Zgodnie z ustawa taryfy zostaty zaprojektowane w sposob zapewniajgcy:
uzyskanie niezbednych przychodéw,
ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,
motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody,
tatwos¢ obliczania opfat isprawdzania przez odbiorcéw ustug wysokosci optat icen ich

dotyczacych.

5. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode obowigzuje taryfa wg cen wyrazonych w
ztotych za m® dostarczonej wody. Podane ponizej ceny wyrazone w ztotych za m3 pobranej
wody sg cenami netto i zgodnie z obowigzujacymi przepisami nalezy doliczy¢ podatek VAT w

wysokosci 8%.

Taryfowa Okres obowigzywania nowych taryf

L.p. | grupa 1-12 miesigc | 13-24 miesiac |25-36 miesiagc
odbiorcow.

1 W1 2,92 zHm?® 1}, 2| 2,96 zi/m? 3,00 zH/m?

2 W2 2,97 ztim?® 3,02 zt/m? 3,05 zi/m?

3 W3 2,97 ztim? 3,02 zH/m? 3,05 zH/m?




Dla grup W1 i W2 obowiazuje optata abonamentowa wyrazona w zi/odbiorce/ okres

rozliczeniowy w wysokosci : 1-36 miesigc obowigzywania nowych taryf - 3,00 zt /netto/.

Dla grup W3 obowigzuje oplata abonamentowa wyrazona w zl/odbiorce/ okres

rozliczeniowy w wysokosci : 1-36 miesiac obowigzywania nowych taryf - 1,50 zi /netto/.

Przy rozliczeniach za odprowadzane $cieki obowigzuje taryfa wg cen wyrazonych w ztotych
za m?3 dostarczonej wody. Podane ponizej ceny wyrazone w ztotych za m3 odprowadzonych
Sciekow sg cenami netto i zgodnie z obowigzujgacymi przepisami nalezy doliczy¢é podatek VAT

w wysokosci 8%.

Taryfowa Okres obowigzywania nowych taryf

L.p. |grupa 1-12 miesigc |13-24 miesigc |25-36 miesigc
odbiorcow.

1 K1 21,80 zm* | 21,80 zt/m?® 21,80 z{/m?

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow sg prowadzone
przez Gmine z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen dla danej grupy
oraz ilosci dostarczonej wody.

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala sie jako iloczyny taryfowych cen oraz
odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug.

3) llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego .

4) llos¢ Sciekoéw dostarczanych z nieruchomosci zgodnie z itp. 27 ust. 5 ustawy, ustala sie jako
rowng ilos¢ wody pobranej na podstawie wskazan wodomierza gtownego oraz ustalonej
réznicy ilosci wody bezpowrotnie zuzytej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug a iloscig pobranej wody wedtug wskazan
wodomierza gtéwnego

5) Gmina rozlicza wode pobierang na cele p/poz (zgodnie z itp. 22) na podstawie potrocznych

raportow sktadanych przez OSP.

6) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie okreslonym na fakturze,

ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej otrzymania przez odbiorce.

7) Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokoéci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

8) W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy

ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.



9) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtdwnego ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego Iub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubiegtym iliczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

10)Zaktad na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidiowosci dziatania
wodomierza gtéwnego.

11) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza

zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat .
7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup
odbiorcow.
Zaktad dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw $wiadczy ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw w zakresie

okreslonym w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Dostarczana woda spetnia normy jako$ciowe zgodnie z normami krajowymi
okreslonymi zawartymi w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Zbiorowe zaopatrzenie w wode
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne
I techniczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode na potrzeby odbiorcow
zamieszkujgcych budynki jednorodzinne, jak i zaopatrzenie w wode budynkéw uzytecznosci
publicznej czy tez innych odbiorcow, w tym prowadzacych dziatalno$é handlowg, transportowg
lub ustugowsa, dla ktérych jednym z powoddw poboru wody jest wykorzystanie jej do szeroko

rozumianych celéw gospodarczych lub ustugowo — handlowych.

Zakfad swiadczy ustuge zbiorowego zaopatrzenia w wode dla wszystkich miejscowosci

znajdujgcych sie na jej terenie.

W zakresie ustug $wiadczonych w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode na rzecz

taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie idostawa wody o parametrach  zgodnych
z obowigzujgcymi przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do

spuzycly,

2) montaz iutrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w

miejscu do tego przeznaczonym,



3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie

i z czestotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych

dostarczajgcych wode do instalacji nalezgcych do odbiorcéw ustug.

W zakresie ustug $wiadczonych w ramach zbiorowego odprowadzania sciekdéw na

rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

1) odbior Sciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w zakresie

zgodnym z obowigzujgcymi przepisami

2) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen
kanalizacyjnych odbierajgcych $cieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcow

ustug kanalizacyjnych,

3) okresowa kontrola parametréw jakosciowych odprowadzanych sciekoéw.

7.2. Standardy jakosciowe ustug, w tym informacja dotyczaca wplywu okreslonej
taryfy na poprawe jakosci ustug.

Okreslone w niniejszych taryfach ceny stosuje sie przy zachowaniu standardow
jakosciowych wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawnych - ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz w Regulaminie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw. Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady
technologiczne i techniczne =z uwzglednieniem warunkdéw szczegotowych opisanych

w okresleniu taryfowych grup odbiorcow.

Woda ujmowana jest wylacznie z uje¢ gtebinowych ipoddawana jest planowym
procesom uzdatniania. Jakos¢ produkowanej wody jest zgodna zaréwno z normami krajowymi,
jak i normami europejskimi. Parametry wody uzdatnionej dostarczanej do sieci wodociggowej
spetniajg wymagania okreslone w rozporzgdzeniach szczegétowych w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Woda uzdatniona systematycznie badana jest przez
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Ptocku oraz na zlecenie Zaktadu przez

zewnetrzne akredytowane laboratorium badawcze.

Zakfad zapewnia ciggto$¢ dostaw wody oraz odbior $ciekéw oraz prawidtowosc
funkcjonowania urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych poprzez prowadzenie statego
monitoringu w zakresie stanu technicznego sieci w celu wyeliminowania niekontrolowanych

wyciekow. Zapewnia statg gotowo$¢ urzgdzen oraz obstugi do $wiadczenia ustug.

Obstuga Odbiorcéw ustug realizowana jest przez Zaktad, ktéry zajmuje sie sprawami

zgtaszanymi ; bezposrednio, telefonicznie, pisemnie i elektronicznie. Wszystkie niezbedne dla
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Odbiorcey informacje zamieszczane sg na stronie internetowej - www.bulkowo.pl. Wszystkie

zgtaszane awarie usuwane sg na biezgco bez zbednej zwioki.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub o przewidzianym
obnizeniu jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzaniu $ciekéw odbiorcy ustug informowani
sg poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefonicznie lub w inny
sposob zwyczajowo przyjety najpozniej na 3 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa
lub ograniczenie miatoby przekracza¢ 12 godzin, najpézniej na 7 dni przed planowanym
terminem.

W przypadkach wystgpienia ograniczen bagdz niedoboru dostarczanej wody, przez okres
dtuzszy niz 12 godzin Zaktad zapewnia zastepcze punkty poboru wody oraz informuje
Odbiorcéw ustug o ich lokalizacji.

Zgtoszenia o awariach wodociggowo — kanalizacyjnych przyjmowane sg catodobowo

pod numerem telefonu 603035566.

GOSPODARKA KOMUNALNA
przy Urzedzie Gminy Bulkowo
ul. Szkolna 1. 09-434 Bulkowo

el 24-263-20-13 wew. 12

NIP 774-321-86-39. REGON 147003237
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